











2. WELKE AFVALSTOFFEN MAG IK IN DE CONTAINER
MEEGEVEN ?

De container dient voor restafval. Dat wil zeggen dat u er dezelfde
afvalstoffen mag indoen als voorheen in de huisvuilzak.

I De blauwe PMD-zak en de inzameling van papier & karton blijven bestaan
na de invoering van DIFTAR.

Het is in uw eigen (financieel) belang om zoveel mogelijk recycleerbare
afvalstoffen uit uw container te houden:

e groente-, fruit- en tuinafval kan u, indien
mogelijk, thuis composteren, aan uw kippen

geven of naar de wijkcompostering brengen.

* fracties die selectief worden ingezameld, geeft u mee met de huis-aan-
huis inzamelingen (papier/karton en PMD) of brengt u naar de glasbol
(glas) of naar het containerpark.

En denk eraan :“Wie afval vermijdt, hoeft het niet kwijt".

3. HOE BERG IK MIJN AFVAL OP IN DE CONTAINER?

U deponeert het restafval best niet rechtstreeks in
de container. De meeste gezinnen maken gebruik van
kleine plastic zakjes om hun afval in te zamelen en
deponeren de zakjes dan in hun container. Op deze
manier blijft de container proper.

Indien u afval hebt dat geurhinder kan veroorzaken, is het aangewezen dit te
‘verpakken'. Met wat fantasie gebruikt u daar ander afval voor (vb,, broodzak,
boterviootje, beenhouwerpapier,...). Druk uw afval niet te hard aan in de
container: Dit kan moeilijkheden veroorzaken bij het ledigen.




4. HOE MOET IK MIJN CONTAINER ONDERHOUDEN EN
GEURHINDER VOORKOMEN ? |

Als u regelmatig vochtige afvalstoffen, zoals etensresten zonder “verpakking”, |
in uw container werpt, kunnen deze aan de bodem en de wanden kleven en
op korte termijn aanleiding geven tot geurhinder .

* Probeer deze afvalstoffen uit de container te houden door |
thuiscomposteren, kippen, ... |

* “Verpak” deze afvalstoffen, liefst met ander afval (vb. broodzak).

* Plaats enkele vellen krantenpapier op de bodem van de container.
Zij absorberen het vocht en beletten het aankleven.

* Plaats je container op een koele plaats, uit de zon. !

Mocht uw container toch vuil geraken door het aankleven van afvalstoffen,
dan kan u deze tips gebruiken bij het reinigen:

* Een 40-liter container kan u gemakkelijk reinigen op het keukenaanrecht. !

* Een sopje (liefst met een biologisch afbreekbaar detergent) en een |
borstel met een lange steel volstaan voor een [40-liter of 240-liter
container. Even laten trekken helpt om het afval te doen loskomen.




| 5. HOEVERPLAATS IK MIJN CONTAINER NAAR DE STRAAT
\ VOOR DE OPHALING?

Gezinnen die over een oprit beschikken, kunnen de 140-liter of 240-liter

container gemakkelijk verplaatsen tot aan de openbare weg, ook op opritten

die niet verhard zijn want de containers beschikken over voldoende brede
| wielen. Gezinnen die hun container in huis of op hun appartement bewaren,
| moeten deze langs de voordeur buiten brengen en terug binnen brengen.

De 40-liter container heeft een ergonomische
draagbeugel waardoor hij makkelijk kan opgetild
\ worden. Daarnaast beschikt hij ook over kleine
| wieltjes zodat hij kan verplaatst worden.

De 140-liter en de 240-liter container zjn zo
gemaakt dat ze door alle standaard binnendeuren
| kunnen. Door het ergonomische handvat en de
| wielen is de container makkelijk verplaatsbaar.

Gezinnen die in een woning wonen die niet
bereikbaar is voor de inzamelwagen, dienen hun
! container aan te bieden aan een straat die wel
| bereikbaar is voor de inzamelwagen. Deze gezinnen
nemen best contact op met de gratis infolijn
0800 90 441 om de nodige afspraken te maken
over de aanbiedingsplaats.




6. HOE,WAAR EN WANNEER PLAATS IK MIJN CONTAINER
BUITEN?

U plaatst uw container buiten véér 07.00u op
de dag van de ophaling. Door omstandigheden
(werken, panne ophaalwagen, feestdagen, ...)
kunnen  ophaalrondes immers herschikt
worden zodat de ophaalwagen niet op het
“normale” uur langskomt. De ophaling gebeurt
evenwel steeds tussen 07u00 en 9u00.

U plaatst de container aan de grens van het openbaar domein en uw privé-

domein (de rooilijn). In verstedelijkte kernen is dat meestal de gevellijn;

in landelijk gebied de grens van uw voortuintje.

U plaatst uw container met achterzijde (waar de
scharnieren, de wieltjes en het handvat zitten) naar de
straat op een zo vlak mogelijke ondergrond zodat hij
stabiel staat. Indien een straat ontoegankelijk is door bv.
wegeniswerken, moeten de bewoners van de straat hun
afvalcontainer plaatsen op de hoek van de dichtstbijzijnde
straat die bereikbaar is voor de inzamelwagen.

7. HOE KAN IKVOORKOMEN DAT IEMAND IN MIJN
CONTAINER SLUIKSTORT?

Vermits het afval per kg wordt aangerekend, vrezen sommigen dat anderen
afval in hun container zullen sluikstorten. Uit ervaring blijkt dit bijna niet
voor te komen. In de gemeenten waar DIFTAR al is ingevoerd, zijn slechts
2 containers per 1000 uitgerust met een slot.

IVAREM kan echter een speciaal kantelslot op uw container komen plaatsen.

De kosten hiervoor worden verrekend via uw provisierekening.




| Neem voor meer informatie en het tarief contact op met de gratis IVAREM-
\ infolijn 0800 90 44 1. Het is echter ten zeerste aangeraden de container eerst
| zonder slot uit te proberen.

| 8. HOEVIND IK MIJN CONTAINER NA DE OPHALING TERUG?

| De ophalers plaatsen na de lediging de container zorgvuldig terug op de plaats
waar hij werd aangeboden.

Elke container is bovendien voorzien van een adressticker (eventueel met
busnummer) zodat u uw container gemakkelijk kan herkennen.

‘ Indien de sticker niet meer leesbaar of verdwenen is, neem dan contact op
met de IVAREM infolijn 0800 90 44 1. U ontvangt een nieuwe adressticker.
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9. WAT ALS MIJN CONTAINER ISVERDWENEN / GESTOLEN ?

Indien uw container verdwenen is, doet u best eerst navraag in uw buurt.
De containers lijken op elkaar en een vergissing is snel gebeurd.

Blijkt de container gestolen te zijn dan moet u bij de politie klacht neer
leggen. U neemt ook zo snel mogelijk contact op met de IVAREM infolijn
0800 90 441. De container wordt dan geblokkeerd zodat niemand op uw
kosten afval kan aanbieden. Op voorlegging van een attest van klachtneer-
legging bezorgt IVAREM u gratis een nieuwe container.

Zonder dit attest of bij verlies worden de kosten van een nieuwe container
door u gedragen en in mindering gebracht van uw provisie.

10. WAT ALS MIJN CONTAINER BESCHADIGD IS ?

Alhoewel de containers uitgebreid zijn getest volgens internationale normen
kan het gebeuren dat uw container schade oploopt aan de wielen, het deksel,
de romp, ... zodat hij niet meer normaal kan gebruikt worden.

Als u de beschadiging vaststelt, meldt u dit aan de gratis IVAREM-infolijn
0800 90 441.IVAREM komt deze schade op afspraak herstellen.

Deze herstelling is gratis voor zover de beschadiging is ontstaan door normaal
gebruik. De herstellingskosten voor schade ten gevolge van onzorgvuldig
gebruik of voor schade veroorzaakt door derden worden in mindering
gebracht van uw provisie.

Indien de container tijdens de ophaling door IVAREM beschadigd wordt,
bevestigt de ophaler een label aan uw container en herstelt of vervangt
IVAREM de container op haar kosten.




1. KAN IKVAN VOLUME (VAN CONTAINER) VERANDEREN ?

Bij de keuze van het volume van uw container dient u er alvast op te letten dat u
er minstens 2 weken afval kan in opbergen.
Na enige tijd kan evenwel blijken dat uw eerste inschatting niet correct was.

Standaard voorziet IVAREM een 140-liter container Onder strikt bepaalde
voorwaarden kan u ook een ander type (40 liter of 240 liter) container krijgen.
U neemt hiervoor contact op met de gratis infolijn van IVAREM op het nummer
0800 90 441. Indien u recht heeft op een ander type container maakt u een
afspraak voor het wisselen van de container. Op de afgesproken dag plaatst u de
container; leeg en gereinigd aan de straatkant voor 08.00u. Uw container wordt
gewisseld en uw provisie wordt overgezet naar uw nieuwe container.

Ook tengevolge van een gewijzigde gezinssituatie kan u recht hebben op een ander
type container. Ook deze wissel loopt langs de IVAREM-infolijn 0800 90 441.

De eerste wissel is gratis. Het is echter niet de bedoeling dat u voortdurend van
containervolume wisselt. Voor de volgende wissels worden dan ook de kosten in
mindering gebracht van uw provisie.

12.WAT BI) VERHUIS, SCHEIDING, OVERLIJDEN,...?
Nieuwe inwoner

Meld u als nieuwe inwoner zo snel mogelijk aan bij IVAREM. Wij activeren
uw container of bezorgen er u een. U kan de container dan aanbieden bij de
eerstvolgende ophaling. Binnen de veertien dagen ontvangt u een betalings-
uitnodiging voor uw provisie. Dit bedrag komt op uw DIFTAR-rekening bij de
gemeente te staan. [VAREM brengt telkens u afval aanbiedt de ledigingskosten
en de verwerkingskosten in mindering. Zodra uw voorschot onder een bepaald
bedrag komt, ontvangt u een betalingsuitnodiging voor een nieuw voorschot op
basis van uw berekend verbruik gedurende | jaar.




Verhuis binnen de gemeente

Meld ons uw verhuis zo snel mogelijk. Laat op uw oude adres de container leeg
en proper achter voor de volgende bewoner. Op uw nieuwe adres wordt de
aanwezige container op uw naam gezet of kan u een gepaste container aanvragen.
Het saldo van uw DIF TAR-rekening wordt overgedragen naar uw nieuw adres.

Verhuis buiten de gemeente

Meld ons uw verhuis zo snel mogelijk. Laat op uw oude adres de container
leeg en gereinigd achter voor de volgende bewoner. Deel ons uw nieuwe
adres en uw bankrekeningnummer mee zodat wij het eventuele tegoed van
uw DIFTAR-rekening kunnen laten terugstorten.

Overlijden

Via het Riksregister ontvangt IVAREM alle overlijdens in de gemeente.
IVAREM stuurt een brief naar het adres van de overledene, gericht aan de
nabestaanden, met de vraag of de container al dan niet mag afgesloten worden
en op welke rekening het saldo mag gestort worden. Indien [VAREMbinnen
drie weken na deze brief verwittigd wordt, kan een regeling getroffen worden
voor het verder gebruik van de container.

Indien IVAREM geen antwoord ontvangt, plaatst VAREM de container op non-
actief Wij laten het saldo van de DIFTAR-rekening terug op de bankrekening
van de overledene storten.

Gezinshoofd gewijzigd
Door scheiding of overlijden kan het gezinshoofd wijzigen. Meld ons dit tijdig

zodat wij de DIFTAR-rekening op naam van het nieuwe gezinshoofd kunnen
overplaatsen.




13. WAT DOE IK MET LUIERS EN INCONTINENTIE-
MATERIAAL?

Bij luiers en incontinentiemateriaal kunnen
praktische  problemen  omtrent geur en
opslagcapaciteit optreden. Bovendien wegen luiers
en incontinentiemateriaal letterlijk door in de
afvalfactuur.

Om hieraan tegemoet te komen, biedt IVAREM de
mogelijkheid om de luiers naar het containerpark
van uw gemeente te brengen. De luiers moeten
aangeboden worden in een speciale zak die dan in
een speciale container op het containerpark kan gedeponeerd worden. Deze
luierzakken zijn te koop op uw containerpark en bij verscheidene handelaars.
Voor het aanvoeren van luierzakken wordt geen bezoek aangerekend.

14. DOOR MIJN CONTAINERWORDT SCHADE
VEROORZAAKT, BEN IKAANSPRAKELIJK ?

Als door uw container schade wordt berokkend aan derden, gelden
de bepalingen van het burgerlijk wetboek. Net zoals bij schade door een
huisvuilzak. Dat wil zeggen dat als de schade het gevolg is van een fout die u
zelf hebt veroorzaakt, kan u mogelijk zelf aansprakelijk gesteld worden. Dit is
bij voorbeeld het geval als u onvoorzichtig bent en met uw container tegen
een auto rijdt. Deze schade is, zij het meestal met een franchise, gedekt door
uw familiale polis.

Wanneer de schade wordt veroorzaakt door een lege container die op straat
belandt en aanleiding geeft tot een ongeval met een auto of ander voertuig,
kan IVAREM mogelijk aansprakelijk gesteld worden. In dit geval wordt de
schade gedekt door de polis burgerlijke aansprakelijkheid van IVAREM.




Het ophaalpersoneel van IVAREM heeft evenwel strikte instructies m.b:t. het
terugplaatsen van de containers. Dit dient zeer zorgvuldig te gebeuren en bij
hevige wind dient het ophaalpersoneel de container plat te leggen zodat hij |
niet kan omvallen. |

15. MIJN CONTAINER IS UITZONDERLIJK NIET GROOT |
GENOEG,WAT MOET IK DOEN ? |

Het kan gebeuren dat u door uitzonderlijke
omstandigheden plots meer afval hebt dan normaal:
u hebt een feestje gegeven, de grote kuis gedaan, ...

Als u al uw afval niet in de container kan opbergen
ziin er 3 mogelijkheden:

» Ofwel bergt u het afval dat u niet kan meegeven
tijdelijk op in een plastic zak of een ander
recipiént en geeft u het de volgende keer mee.

* Ofwel koopt u op het containerpark één of
meerdere piekzakken die u samen met uw
container kan buitenzetten.

¢ Ofwel brengt u het afval naar één van de
pieksystemen in je gemeente. Deze s
toegankelijk via de IVAREM-betaalkaart die u
kan aankopen bij de stad.

Opgelet: U mag de piekzak enkel bijkomend aan de container aanbieden, \
niet afzonderlijk! Het maximumgewicht van de piekzak is 15 kg. |




! HEEFT U NOG VRAGEN?

Voor alle vragen omtrent DIFTAR kan u van maandag tot vrijdag tussen
08.00u en 17.00u contact opnemen met de gratis infolijn van IVAREM op
| 0800 90 441.
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