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DIFTAR in de praktijk

In deze brochure wordt dieper ingegaan op de werking van DIFTAR
via een ondergronds collectief systeem (OCT) en worden praktische
tips gegeven.Voor meer informatie over de afvalcontainer bestaat er
een aparte brochure.

I. Provisie

U betaalt een forfaitair startbedrag op een
provisierekening van de gemeente. De
kosten voor het inzamelen en verwerken van
het afval worden in mindering gebracht van
deze rekening. Sommige gemeenten rekenen
ook een maandelijkse huur aan.

Indien de provisie onder een bepaald bedrag zakt, ontvangt u van IVAREM
automatisch een betalingsuitnodiging om de provisie aan te zuiveren. Het
bedrag dat op deze betalingsuitnodiging staat, is verschillend voor elk gezin
en wordt zodanig berekend dat het moet volstaan om een heel jaar afval te
kunnen aanbieden. Indien uw provisie onder nul euro zakt, krijgt u geen
toegang meer tot het ondergronds collectief systeem (OCT)!

Zuiver dus tijdig uw provisie aan.

2. Recipiént

In een DIFTAR-gemeente wordt geen huisvuilzak i

gebruikt! U biedt uw huisvuil aan in een ondergronds Ivm EM
collectief systeem. Om het ondergronds collectief & 0BOD 80 441
systeem te gebruiken, heeft u een speciale badge nodig.

Met de badge kan u het ondergronds collectief systeem
openen. In de badge zit een chip waarop informatie
staat waardoor IVAREM weet aan welk gezin de badge
behoort.

Telkens u zich met de badge registreert aan het
ondergronds collectief systeem, betaalt u een kost voor
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de inzameling en verwerking van uw afval. In sommige gemeenten betaalt u hier
bovenop een vaste maandelijkse kost. Deze kosten worden afgetrokken van uw
provisie. Raadpleeg de bijgevoegde flyer voor de tarieven die in uw gemeente
gehanteerd worden.

3. Speciale inzamelwagen

Een ondergronds collectief systeem
wordt leeggemaakt met een speciale
kraan die de ondergrondse container
uit de grond tilt. De container wordt
boven een vrachtwagen met open
laadbak gepositioneerd en dan gele-
digd. De kraan plaatst de container
terug in de grond, de vloerplaat wordt .
teruggeplaatst en het systeem is weer Ledigen ondergrondse container
werkbaar.

4. Het beheersysteem

De  verzamelde  gegevens  worden
doorgestuurd naar het beheersysteem dat
per gezin een stand van zaken bijhoudt en
tijdig een betalingsuitnodiging aanmaakt.

Indien uw provisie ondereen bepaaldbedrag
zakt, krijgt u van IVAREM automatisch een
overzicht van uw verbruik (afvalfactuur) en
een nieuwe betalingsuitnodiging. Vergeet
niet uw provisie tijdig aan te zuiveren
anders krijgt u geen toegang meer tot het
ondergronds collectief systeem!
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OCT:ADMINISTRATIEVE ZAKEN

Hoe ontvang ik een badge?

Neem voor al uw vragen omtrent verhuizen, nieuwe aansluitingen,
het ontvangen van een badge,... contact op met de gratis infolijn
0800 90 441.

Ongeacht of u in een bestaande woning of een nieuwbouw trekt, moet u contact

opnemen met de gratis infolijn 0800 90 441 om uw aansluiting te regelen.
IVAREM stuurt u een betalingsuitnodiging op voor de provisie en een badge.

Wat bij verhuis?

* Verhuis binnen de gemeente

U vernietigt uw badge en IVAREM blokkeert ze in haar beheersysteem. VAREM
maakt een nieuwe badge aan voor uw nieuwe adres en stuurt die op met de Post.
Het saldo van uw DIFTAR-rekening wordt overgedragen naar uw nieuw adres.

* Verhuis buiten de gemeente

Deel ons uw nieuw adres en uw bankrekeningnummer mee zodat IVAREM het
eventuele tegoed van uw DIFTAR-rekening kan laten terugstorten. U vernietigt
uw badge en IVAREM blokkeert ze in haar beheersysteem.




DIFTAR

LI APYAL IH AL AR

Wat bij overlijden, wijziging van gezinshoofd,...?

Overlijden

Via het Rijksregister ontvangt IVAREM een overzicht van alle overlijdens in de
gemeente. [VAREM stuurt een brief naar het adres van de overledene, gericht aan
de nabestaanden, met de vraag of de badge al dan niet mag afgesloten worden
en op welke rekening het saldo mag gestort worden. Indien IVAREM binnen drie
weken na deze brief verwittigd wordt, kan een regeling getroffen worden voor het
verder gebruik van de badge.

Indien IVAREM geen antwoord ontvangt, plaatst IVAREM de badge op non-actief.
Wij laten het saldo van de DIFTAR-rekening terug op de bankrekening van de
overledene storten.

Gezinshoofd gewijzigd

Door scheiding of overlijden kan het gezinshoofd wijzigen. Meld dit tijdig aan
de gratis infolijn 0800 90 441 zodat wij de DIFTAR-rekening op naam van het
nieuwe gezinshoofd kunnen plaatsen.
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Wat als mijn badge beschadigd of gestolen is?

Bel naar de gratis infolijn 0800 90 441 wanneer er problemen zijn met uw badge.

* Gestolen?

Leg bij diefstal van de badge klacht neer bij de politie. Na voorlegging van een
kopie van het proces verbaal bezorgt VAREM u gratis een nieuwe badge. Zonder
kopie van het proces verbaal of bij verlies worden de kosten van de nieuwe badge
verrekend op uw DIFTAR-rekening.

* Beschadigd?
Indien uw badge beschadigd is omwille van onoordeelkundig gebruik, bezorgt

IVAREM u tegen betaling een nieuwe badge. Indien het gaat over een technisch
defect ontvangt u gratis een nieuwe badge.

Heb ik recht op sociale correcties?

Het toekennen van sociale correcties is een gemeentelijke bevoegdheid. Informeer
bij uw gemeente of u recht heeft op sociale correcties.
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ONDERGRONDS COLLECTIEF
SYSTEEM: GEBRUIK ENTIPS

Wat is een ondergronds collectief systeem?

Een ondergronds collectief systeem is een manier om het restafval van verschillende
gezinnen op | locatie in te zamelen.

Een gezin dat aangesloten is op een ondergronds collectief systeem brengt zelf
zijn afval naar het systeem! Er wordt dus geen huisvuil meer aan huis ingezameld!
PMD en papier en karton worden wel nog aan huis ingezameld.

Aan de hand van een badge kan u het systeem openen en uw afval erin deponeren.

Hoe werkt een ondergronds collectief systeem?

Een ondergronds collectief systeem bestaat uit:

a Inwerpopening

b Registratiesysteem
¢ Doseersysteem

d Verzamelcontainer
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a) De inwerpopening

Een ondergronds collectief systeem
voor restafval heeft een klep. Deze
kan u maar openen indien u zich met
de badge registreert en er voldoende
provisie op uw rekening staat.

Bij de meeste systemen kan u een
volume kiezen (20 | of 60 ). Bij een
aantal systemen kan u maar | volume Inwerpopening
kiezen (20 | of 60 I).

b) Het registratiesysteem

Na het kiezen van het gewenste volume
(20 I of 60 1), registreert u zich met uw
badge. U houdt hiervoor de badge
voor de badgelezer.

De inwerpopening gaat open indien er
nog voldoende provisie op uw rekening
staat. Staat uw provisie onder nul euro
dan zal het systeem niet openen. Zuiver
dus tijdig uw provisie aan!

c) Het doseersysteem

Nadat u de inwerpopening heeft geopend, ziet u
het doseersysteem. Door het doseersysteem kan
U maar een bepaalde hoeveelheid restafval (20
| of 60 I) per keer in het ondergronds collectief
systeem deponeren. U plaatst uw afval in de
vulopening. Vergeet niet dat bij elke aanbieding een
bepaald bedrag van uw provisierekening gaat. Vul
de vulopening dus zo volledig mogelijk.

Afval deponeren
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U sluit het klapdeksel van het doseersysteem
waardoor het gedeponeerde afval in de
ondergrondse verzamelcontainer valt. U kan
uw badge opnieuw registreren totdat al uw
afvalstoffen in het systeem gedeponeerd zijn.

Opgelet! Probeer niet meer afval in de
vulopening te deponeren dan toegestaan is (20
| of 60 I). Dit geeft aanleiding tot verstoppingen
zodat het systeem onbruikbaar wordt voor u en
andere gebruikers.

d) De verzamelcontainer

De verzamelcontainerheeft eeninhoudvan
5.000 liter. Regelmatig wordt de verzamel-
container leeg gemaakt. Dit gebeurt in
enkele minuten met een speciaal voertuig
zodat het ondergronds collectief systeem
maximaal beschikbaar is.

Systeem niet forceren

Ledigen ondergrondse container
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Hoe registreert het ondergronds collectief systeem hoeveel
afval ik breng?

Om uw afval in een ondergronds collectief systeem

te deponeren, heeft u een badge nodig. Deze badge lVAR EM
bevat identificatiegegevens die IVAREM in staat : il
stellen het aangeboden afval toe te wijzen aan uw 'ﬂ‘ 08 U'D'?'U 441
gezin. U registreert zich met uw badge aan het i
ondergronds collectief systeem en op die manier
registreert IVAREM hoeveel afval u aanbiedt.

il W

Badge

Opgelet! De badge is toegewezen aan uw woning. Bewaar ze goed! In geval van
defect, diefstal of verlies van de badge neemt u best zo snel mogelijk contact op
met de gratis infolijn (0800 90 441).In geval van verlies of vrijwillige beschadiging
van de badge worden de kosten voor een nieuwe badge afgetrokken van uw
provisierekening. In geval van diefstal dient u aangifte te doen bij de politie. U
ontvangt gratis een nieuwe badge op vertoon van een kopie van het proces
verbaal van de politie.

Indien u de woning die aangesloten is op het ondergronds collectief systeem
verlaat, dient u contact op te nemen met de gratis infolijn 0800 90 441.

Welk afval mag ik in het systeem deponeren?

Er bestaan 4 types van ondergrondse collectieve systemen: restafval, PMD, papier
& karton en glas. Om restafval en PMD te deponeren in het systeem heeft u
een badge nodig en betaalt u per aanbieding. Het deponeren van glas en papier
& karton in de ondergrondse systemen is gratis. U dient uw afval nog steeds
correct te sorteren vooraleer u het naar het
ondergronds collectief systeem brengt.

In deze brochure wordt enkel ingegaan op de
werking van het systeem voor huisvuil omdat
enkel hierop DIFTAR van toepassing is. OCT's voor verschillende fracties
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Hoe moet ik mijn afval naar

het ondergronds collectief systeem brengen?

Bij voorkeur verzamelt u thuis uw huisvuil
in een pedaalemmertje van 20 liter of
een vuilemmer van 60 liter waarin u een
plastic zak(je) hangt. Op die manier kan u
het restafval op een nette manier naar het
ondergronds collectief systeem brengen en
in het systeem deponeren. Dit is praktisch
voor u en het systeem blijft netjes.

Hoe deponeer ik mijn afval in
systeem?

Aanvoer afval naar OCT

het ondergronds collectief

U activeert het ondergronds collectief
systeem met een druk op de knop. Bjj een
aantal systemen kan u een volume kiezen
(201 of 60I) door een druk op de knop.
Andere systemen beschikken maar over |
mogelijk volume (20 | of 60 ) en vereisen
dus geen keuze. U registreert zich met
uw badge aan het ondergronds collectief
systeem zodat de klep opengaat.

Afval in vulopening

U deponeert uw afval, bij voorkeur verpakt in zakjes,in de vulopening. Peraanbieding
gaat er een bepaald bedrag af van uw provisierekening. Vul de vulopening dus zo
volledig mogelijk, zonder het systeem te overladen! Gelieve het systeem niet
te gebruiken tussen 22.00u en 7.00u om de rust van de omwonenden niet te

verstoren.
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Opgelet! Probeer niet meer afval in de
vulopening te deponeren dan toegestaan is (20
| of 60 I). Dit geeft aanleiding tot verstoppingen
zodat het systeem onbruikbaar wordt voor u en
andere gebruikers. Het politiereglement stelt dat
het verboden is afval in de vulopening te proppen.
Het registratiesysteem laat toe te detecteren wie
de verstopping heeft veroorzaakt.

OCT niet forceren!

Het ondergronds collectief systeem werkt niet.
Wat moet ik doen?

Indien u merkt dat het ondergronds collectief
systeem niet werkt, neemt u contact op met de
gratis infolijn 0800 90 441. Onze medewerkers
zullen het defect zo snel mogelijk herstellen.

U kan uw afval ondertussen naar een van de
andere ondergrondse collectieve systemen in
de buurt brengen of het terug naar huis nemen
om later terug aan te bieden. Het is niet
toegestaan uw afval naast het defecte
ondergrondse systeem te zetten! Dit wordt
beschouwd als sluikstorten en is dus strafbaar! Sluikstorten is verboden!




DIFTAR

LI AFPYAL I8 AL AR

Woat doe ik met luiers of incontinentiemateriaal?

Luiers en incontinentiemateriaal horen bij het
restafval en mogen dus zonder probleem in het
ondergronds  collectief systeem gedeponeerd
worden. Luiers en incontinentiemateriaal kunnen
echter doorwegen in de afvalfactuur en daarom
biedt IVAREM de mogelijkheid om de luiers en
het incontinentiemateriaal naar het containerpark
van uw gemeente te brengen. De luiers en het
incontinentiemateriaal moeten aangeboden worden
in een speciale zak die dan in een aparte container
op het containerpark kan gedeponeerd worden.

Indien u enkel luierzakken naar het containerpark
brengt, wordt er geen bezoek aangerekend. U kan Luierzak
luierzakken per rol aankopen op het containerpark

en in sommige gemeenten ook bij bepaalde handelaars

of bij de gemeente zelf.
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UW AFVAL IN BALANS

INFOLIJN

Hebt u nog vragen ?

Aarzel niet om ons te contacteren
via de gratis IVAREM- infolijn 0800-90 441.

Deze is bereikbaar van maandag tot vrijdag tussen 08.00u en 17.00 u.

Wij helpen u graag verder.




