


DIFTAR-CONTAINER:

GEBRUIK EN TIPS

Welk volume container kan ik krijgen?

Standaard voorziet IVAREM een 140 | container. Deze is voor de meeste gezinnen
voldoende groot om de tweewekelikse inzameling te overbruggen. Onder
bepaalde voorwaarden kan het gezin echter ook een kleinere (40 ) of grotere
(2401) container verkrijgen. Neem hiervoor contact op met de gratis infolijn 0800

90 441.

I. De 140- liter container

IVAREM voorziet voor een gezin standaard een
[40-liter container. De ingenomen opperviakte
meet48cmx54cmendecontaineris |07 cmhoog.
De container is voorzien van een ergonomisch
handvat en twee wielen (& £ 20 cm) zodat hij
makkelijk verplaatst kan worden. Deze container
voor de meeste gezinnen voldoende groot om
de tweewekelijkse inzameling te overbruggen.

2. De 40- liter container

Onder bepaalde voorwaarden kan u een 40-liter
container verkrijgen. Deze heeft een ingenomen
opperviakte van 49 ¢cm x 34 ¢cm en is 49 cm
hoog. Deze kleine container is voorzien van een
ergonomische draagbeugel en wieltjes. Gezinnen
die in een straat wonen die niet bereikbaar is
met de inzamelwagen, kunnen een aantal 40-liter
containers krijgen. Deze kunnen dan makkelijk
met de wagen vervoerd worden naar een plek
die wel bereikbaar is voor de inzamelwagen.

140 liter container

40 liter container
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De 240- liter container

Onder bepaalde voorwaarden kan u een 240-liter
container verkrijgen. Deze heeft een ingenomen
opperviakte van 59 cm x 74 cm en is 108 cm
hoog. Deze is voorzien van een ergonomisch
handvat en twee wielen.

240 liter container

Kan ik van volume van container veranderen?

Bij de keuze van het volume van uw container dient u er alvast op te letten dat u
er minstens 2 weken afval kan in opbergen. Na enige tijd kan evenwel blijken dat
uw eerste inschatting niet correct was.

Standaard voorziet IVAREM een [40-liter container. Onder voorwaarden kan u
ook een ander type (40 liter of 240 liter) container krijgen. U neemt hiervoor
contact op met de gratis infolijn van IVAREM op het nummer 0800 90 441.
Indien u recht heeft op een ander type container maakt u een afspraak voor het
wisselen van de container: Op de afgesproken dag plaatst u de container, leeg en
gereinigd aan de straatkant. Uw container wordt gewisseld en uw provisie wordt
overgezet naar uw nieuwe container.

Ook tengevolge van een gewijzigde gezinssituatie kan u recht hebben op een
ander type container: Ook deze wissel loopt langs de IVAREM-infolijn 0800 90 441.

De eerste wissel is gratis. Voor de volgende wissels worden de kosten in
mindering gebracht van uw provisie.
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Waar plaats ik mijn container?

U kan uw container onder het aanrecht plaatsen (40-liter container) of een plek
geven in de berging, garage, op het terras of balkon of op een koertje. U plaats de
container best op een koele plek.

140 liter container op terras 40 liter container onder aanrecht

Welke afvalstoffen mag ik in de container deponeren?

De container dient voor huisvuil. Het is in uw eigen (financieel) belang om
zoveel mogelijk recycleerbare afvalstoffen uit uw container te houden:

e groente-, fruit- en tuinafval kan u (indien mogelijk) thuis composteren, aan
uw kippen geven,...

 fracties die selectief worden ingezameld, geeft u mee met de huis-aan-huis
inzamelingen (papier/karton en PMD) of brengt u naar de glasbol (glas) of

naar het containerpark.

En denk eraan :“Wie afval vermijdt, hoeft het niet kwijt”.
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Hoe berg ik mijn afval op in de container?

U deponeert het afval best niet onverpakt in de
container. De meeste gezinnen maken gebruik van
plastic zakjes om hun afval in te zamelen en deponeren
de zakjes dan in hun container. Op deze manier blijft de
container proper. Indien u afval hebt wat geurhinder
kan veroorzaken, is het aangewezen dit te ‘verpakken'’,
Met wat fantasie gebruikt u daar ander afval voor (vb.
broodzak, botervlootje, beenhouwerpapier,...).

Druk uw afval niet te hard aan in de container; dit kan
moeilijkheden veroorzaken bij het ledigen.

Hoe kan ik mijn container onderhouden?

Indien u uw afvalstoffen onverpakt in de container deponeert, kan u onderin een
aantal vellen krantenpapier leggen om te voorkomen dat de afvalresten in de
container achterblijven. Het krantenpapier absorbeert het vocht van het afval en
zorgt ervoor dat het afval makkelijk van de bodem loskomt bij de lediging.

Het is echter niet aangewezen om het afval los in de container te deponeren.
Dit leidt niet enkel tot een vuile container maar een deel van het afval kan
achterblijven in de container bij het ledigen. Een heleboel gezinnen maken gebruik
van kleine zakjes in hun afvalemmers. Wanneer de zakjes vol zijn, deponeren zij
deze dichtgeknoopt in de container waardoor hij proper blijft. Daarnaast zet u de
container best op een koele plaats en reinigt u hem regelmatig.
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Zal een tweewekelijkse inzameling niet leiden tot geurhinder?

De containerdeksels sluiten goed af, zodat het afval een lange tijd bewaard kan
blijven zonder dat dit aanleiding geeft tot geurhinder buiten de container.

Het is aangewezen om de container op een koele plaats, uit de zon, te zetten.
U kan ook uw afval verpakken vooraleer u het in de container werpt. Gebruik
liefst ander afval hiervoor (broodzak, beenhouwerpapier,...). Door het afval te
verpakken, vermijdt u dat er afvalresten aan de wand en op de bodem blijven

kleven.

Hoe verplaats ik mijn container naar de straat voor lediging?

De 40-liter container heeft een ergonomische
draagbeugel waardoor hij makkelijk opgetild kan
worden. Daarnaast beschikt hij ook over kleine
wieltjes zodat hij kan verplaatst worden.

De [40-liter en de 240-liter container zijn zo
gemaakt dat ze door alle standaard binnendeuren
kunnen. Door het ergonomische handvat en de
wielen is de container makkelijk verplaatsbaar.

Gezinnen die in een woning wonen die niet
bereikbaar is voor de inzamelwagen, dienen
hun container aan te bieden aan een straat die
wel bereikbaar is voor de inzamelwagen. Deze
gezinnen nemen best contact op met de gratis
infolijn 0800 90 441 om de nodige afspraken te
maken over de aanbiedingsplaats.

L e =t = he o

40 liter container

140 liter container
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Hoe, waar en wanneer plaats ik mijn container buiten?

U plaatst uw container buiten
voor 07.00u op de dag van
de ophaling. Door omstandig-
heden (werken, panne ophaal-
wagen, feestdagen, ...) kunnen
ophaalrondes immers herschikt
worden zodat de ophaalwagen
niet op het ‘“normale” uur
langskomt. De ophaling gebeurt

evenwel steeds tussen 07u00
en 19u00. Aanbieden containers

U plaatst de container aan de grens van het openbaar domein en uw privé-
domein (de rooilijn). In verstedelijkte kernen is dat meestal de gevellijn; in landelijk
gebied de grens van uw voortuintje.

U plaatst uw container met achterzijde (waar de scharnieren, de wieltjes en het
handvat zitten) naar de straat op een zo vlak mogelijke ondergrond zodat hij
stabiel staat. Indien een straat ontoegankelijk is door bv. wegeniswerken, moeten
de bewoners van de straat hun afvalcontainer plaatsen op de hoek van de
dichtstbijzijnde straat die bereikbaar is voor de inzamelwagen.

Zullen de containers de doorgang op de voetpaden
niet belemmeren?

Indien de containers ordelik langs de stoep
worden geplaatst, verstoort dit de doorgang niet.
Bovendien blijkt in de praktijk dat 30% van de
gezinnen hun container binnen het uur na lediging
terug in huis neemt.

Straatbeeld ophaaldag
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Hoe vind ik mijn container na de ophaling terug?

De ophalers plaatsen de container na de lediging
zorgvuldig terug op de plaats waar hij werd
aangeboden. Elke container is bovendien voorzien
van een adressticker (eventueel met busnummer)
zodat u uw container gemakkelijk kan herkennen.

Indien de sticker niet meer leesbaar of verdwenen . T
is, neem dan contact op met de IVAREM infolijn
0800 90 441.

Een slot op mijn container, kan dat?

Standaard voorziet IVAREM geen slot op de container:
De ervaring toont aan dat het slechts zeer zelden
voorkomt dat mensen hun afval in andermans container
werpen.

Het is echter mogelijk om een slot te plaatsen op de
container. Hou er wel rekening mee dat het plaatsen
van een slot niet goedkoop is en dat de kosten volledig
door u gedragen worden.Voor meer informatie neemt
u contact op met de gratis infolijn 0800 90 441. Slot op container
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Wat als mijn container gestolen/verdwenen is?

Indien uw container verdwenen is, doet u best eerst navraag in uw buurt. De
containers lijken op elkaar en een vergissing is snel gemaakt.

Blijkt de container gestolen te zijn dan moet u bij de politie klacht neerleggen. U
neemt ook zo snel mogelijk contact op met de IVAREM infolijn 0800 90 441.
De container wordt dan geblokkeerd zodat niemand op uw kosten afval kan
aanbieden. Op voorlegging van een kopie van het proces verbaal opgemaakt door
de politie bezorgt IVAREM u gratis een nieuwe container.

Zonder dit attest of bij verlies worden de kosten van een nieuwe container door
u gedragen en in mindering gebracht van uw provisie.

Woat als mijn container beschadigd is?

Alhoewel de containers uitgebreid zijn getest volgens internationale normen kan
het gebeuren dat uw container schade oploopt aan de wielen, het deksel, de
romp, ... zodat hij niet meer normaal kan gebruikt worden.

Als u de beschadiging vaststelt, meldt u dit aan de gratis IVAREM-infolijn

0800 90 441. IVAREM komt deze schade op afspraak herstellen.

Deze herstelling is gratis voor zover de beschadiging is ontstaan door normaal
gebruik. De herstellingskosten voor schade ten gevolge van onzorgvuldig gebruik
of voor schade veroorzaakt door derden worden in mindering gebracht van uw
provisie.

Indien de container tijdens de ophaling door IVAREM beschadigd wordt, bevestigt
de ophaler een label aan uw container en herstelt of vervangt IVAREM de
container op haar kosten.
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Ik heb meer afval dan in mijn container past, wat nu?

Het kan gebeuren dat u door uitzonderlijke omstandigheden meer afval heeft dan
normaal (bv. feestje gegeven, grote schoonmaak gedaan,...).

Indien u al uw afval niet in de container kan
opbergen, zijn er 3 mogelijkheden:

* Sla het afval apart op en biedt het aan bij de
volgende inzameling.

* Koop één of meerdere piekzakken die u
samen met uw container buitenzet.

* Brenghetafval naareen van de pieksystemen
in uw buurt. Elk collectief systeem kan
gebruikt worden als pieksysteem, mits u
betaalt met een IVAREM-betaalkaart. Piekzak

Opgelet: u mag de piekzak enkel bijkomend aan de container aanbieden, niet
afzonderlijk! Een piekzak mag maximaal |15 kg wegen.

Wat doe ik met luiers of incontinentiemateriaal?

Bij luiers en incontinentiemateriaal kunnen
praktische problemen omtrent geur en opslag-
capaciteit optreden. Bovendien wegen luiers
en incontinentiemateriaal letterlijk door in de
afvalfactuur.

Daarom biedt IVAREM de mogelijkheid om luiers
en incontinentiemateriaal naar het containerpark
van uw gemeente te brengen. De luiers en het
incontinentiemateriaal moeten aangeboden worden
in een speciale zak die dan in een aparte container
op het containerpark kan gedeponeerd worden.

Luierzak
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Indien u enkel luierzakken naar het containerpark brengt, wordt er geen bezoek
aangerekend. U kan luierzakken per rol aankopen op het containerpark en in
sommige gemeenten ook bij bepaalde handelaars of bij de gemeente zelf.

Ik heb nog vragen.Waar kan ik terecht?

Voor alle vragen in verband met DIFTAR kan u bellen naar de gratis infolijn van
IVAREM op het nummer 0800 90 441. U kan onze medewerkers bereiken van
maandag tot vrijdag tussen 08.00 u en 17.00 u.
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Notities
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UW AFVAL IN BALANS

INFOLIJN

Hebt u nog vragen ?

Aarzel niet om ons te contacteren
via de gratis IVAREM- infolijn 0800-90 441.

Deze is bereikbaar van maandag tot vrijdag tussen 08.00u en 17.00 u.

Wij helpen u graag verder.




